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搬家公司登錄創櫃板非易事，尤其向來屬於地下經濟的行業，

在登錄前，公司必須接受政府聯合輔導，其中內控與會計制度往

往就是最大的卡關因素，不過巨力有膽識創新，如今為自己打造

截然不同的嶄新價值。

地下經濟的挑戰

搬家業在台灣屬分散型的產業，市場與企業規模較小，被歸類

在汽車貨運下的特許行業。從廣告的數量來判斷，全台有近千家

搬家公司，受限於勞動法規，合法的僅有 148家，巨力總經理許

吉任笑說：「地下經濟很大，內政部統計每年國內戶籍移動人口

就有 190萬人。」從家庭人口與工作環境的變遷來看，移動居住

地點或空間調整都屬於移居行為，與搬家行業深切相關。

儘管搬家需求大，但因產業技術門檻低、同質性高、人力不易

找等都是搬家業所面臨的問題，巨力更因為是合法搬家公司，成

本條件更高，面對市場的變化與考驗更具挑戰。早期搬家業總以

貼廣告或刊登黃頁廣告、虛設地址等方式來經營，巨力一開始便

在高雄河堤社區設立第一間門市，設計 DM、架設網站，找大樓

管理公司和仲介公司策略聯盟，以建立品牌形象、主動出擊的思

維，一下子便與同業做出差異化。

研發專屬搬家業的 ERP系統

為改善搬家過程中衍生的糾紛，巨力自行設計或引進可重覆使

用的床套、沙發套和電視套，並用束帶取代膠帶，提升搬家過程

中的保護力，同時減少耗材，甚至還以原價賣給同行使用，鼓勵

大家一起做環保，這是巨力起初的轉型。在踏入資訊化時代之際，

巨力套用其他業別的電腦派工系統，發現不合用，便開始研發屬

透過數位平台創新多元價值
巨力聯手同業與異業　一起翻轉！

巨力搬家在南部屹立 20年，靠
著不斷地轉型，改變自身體質，

貼近客戶需求，研發全台獨家系

統計價，客戶自己上網算搬家

費，不必擔心受騙；懶得動手打

包，還有廢棄物清運等周邊服務

可搭配，盼同業與異業在研發平

台創造最大效能，讓民眾能有更

便利、高效的輕鬆體驗！

1_巨力搬家進行資訊和人力的整合，發展新的商業模式，以產業化的規格開發各項系統。2_巨力搬家從原本作為內部效能提升的估價系統，轉而從客戶端
思考建立智慧型估價系統。3_運用巨力搬家建立的客戶估價的試算系統，可解決搬家產業常因無估價標準，而與客戶產生爭端的問題。

1

2 3

Profile

目前全台有6個營業據點，含桃園、
新竹、台中、台南、高雄（2個）
主要提供搬遷運送服務、電器傢俱

拆解及安裝服務、居家服務等專業

勞務技術，近年來藉由資訊科技應

用於改善搬家服務流程，以奠定業

界創新領導品牌。

•  2020年登錄創櫃板。
•  2018年研發智能移居服務平台。
•  2016年研發搬家業職能導向人
力資源管理系統。

•  2015年首創搬家業專家 ERP系
統，並研發 ERP系統整合派工與
資金管理平台。

巨力搬家 
貨運股份有限公司
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於搬家業專家 ERP系統，整合派工與資

金管理平台，透過系統結合業務、工務與

財務作業流程，完成服務訂單。其中為客

戶估價的試算系統，就解決了搬家產業

常因無估價標準，而與客戶產生爭端的問

題。他笑說：「第一次估價，拿出皮尺一

個一個測量，回去算完才能報價；有了試

算系統，同樣的份量只要搬 2.5小時。」

巨力從原以提升內部效能的估價系統，

轉而以客戶端思考建立智慧型估價系統，

讓客戶在網站上即能進行簡易的價格試

算，再預約專人到現場估價。估價人員則

透過手機進入 ERP系統雲端，現場估價

完成後，就能將估價單同步傳到客戶手

機。除此之外，巨力也建立 LINE聊天機

器人、Facebook即時訊息回覆等服務，透

過 AI學習，即使處於公司非營運時段，

也能透過客服系統能回應客戶需求。

帶領同業一起翻轉

隨著 Agoda、Airbnb、Uber等去中間

化的共享經濟平台日趨發展，許吉任體認

到搬家業者也必須主動轉型，時局趨勢隨

著消費模式改變，對手已是異業而非同

業，一旦共享平台掌握了消費者，許多個

體企業將難以扭轉，因此巨力也進行資訊

和人力的整合，發展新的商業模式，以產

業化的規格開發各項系統。例如投資資訊

公司負責開發所需的平台，重新建置 ERP

系統，整合核心業務流程與資訊，並引進

TTQS人力發展品質管理系統；接著成立

搬家平台的訓練中心。 

一向走在搬家業前端的巨力，最大的挑

戰莫過於登錄創櫃板，成為走向公開發行

的搬家公司。要登錄創櫃板，必須在短時

間內完成包括內部控制、庫存管理及流程

控制等，這是建立品牌的一條捷徑，也是

領航者帶領產業翻轉過程的嚴厲考驗。但

巨力不畏懼，許吉任笑說：「每次轉型就

像邊開車邊換輪胎，遇到錯誤就當成學習

的代價，也是成長的養分。」只有突破以

往的運作模式，才能創造出獨一無二的競

爭力，使產業不斷成長，向下傳承。

產業升級與異業為夥伴

巨力往「移居連鎖品牌」邁進，以「巨

力搬家大師」為品牌，將傳統「搬家業」

轉型為「移居物流產業」，持續致力於「智

能移居系統」研發，包含專家 ERP、雲端

定位收納管理，建置線上多元付款、產業

人才培訓、專業設備提供、智能客服中心、

即時媒合估價系統，同時創立連鎖加盟總

部，進行同業整合策略聯盟。

為提供客戶更多元的服務，巨力串聯

清潔、包裝、搬運、拆裝及廢棄物處理

等搬家業上中下游，以利資訊流通及人貨

流通，創造多元化服務價值。透過行銷、

服務、訓練、資訊、財務五大整合，將現

有的清潔公司和居家整聊公司從合作到合

夥，大家一起擴大市場規模，幫產業加值。

「公部門對巨力幫助很大」許吉任說，

每次開發資訊系統，市府皆給予巨力前進

的能量。他例如 2015年的「智慧化搬家

估價及服務即時看板」專家系統、2018年

「智能移居系統」以及 2020年生態系智

慧型系統等皆申請 SIIR的補助款。新成

立的資訊公司也向高雄市政府經濟發展局

申請 SBIR進行「大物媒合系統」研發，

且每年向勞發署提案申請 TTQS人才發展

品質管理系統補助。他接著強調：「公部

門資源與公司發展的項目一致，便是經營

的助力。」

利用數位科技成為領航者的路上，巨力

期盼產業從骨子裡徹底轉型，一起創造移

居物流業的新版圖。

1_巨力搬家結合同業與異業，重新建置 ERP系統，並引進 TTQS人力發展品質
管理系統。2_巨力搬家今年（2020）在短時間內完成包括內部控制、庫存管
理及流程控制等，登錄創櫃板。3_許吉任認為只有突破以往的運作模式，才能
創造出獨一無二的競爭力，使產業不斷成長。
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轉型就像邊開車邊換輪胎，遇
到錯誤就當成學習的代價。




