
061 062

天恩精密科技有限公司

公司簡介

成立時間：民國96年11月13日

計畫聯絡人：陳虹文

主要產品：自動化設備建置與整廠安裝

公司網址：http://www.tinon.com.tw/

天恩精密科技有限公司是一間具備客製化設計與創新研發能

力的公司，主要廣泛提供傳產、半導體、FPC、FPD、LED、太陽

能、航太及生化科技等產業全方位自動化解決方案，是一間可滿

足產業對精密零組件與自動化設備的需求解決商，自許成為各

產業關鍵技術有價值的合作夥伴。

原先服務模式，客戶不清楚有那些設備或功

能是可選配或調整，造成人員勘查後金額不

符合客戶期待、公司增加多餘人力成本卻無

成交訂單之狀況。為確實掌控接單成本，計畫

將進行設備模組化，進而節省事前人力時間

成本。此外，結合優良業者讓客戶從中找尋合

作夥伴，其價值在於將加入平台的優良業者

與客戶轉成良好互助夥伴，以利將來共創雙

贏之佳話。

透過平台建立，本公司可更精準命中真正有

需求且有意願下單之客戶，達到接單率有效

提升及人力成本之控制，預計結案後三年內

可將訂單提高至八成，為公司增加近3,000萬

元之營收。

 ˙目前平台會員數已達26家，

且評鑑為優良業者家數已達

15家。

 ˙目前產品訂製詢價筆數已達

27次。

 ˙透過此平台目前已為公司增

加營收逾360萬元。

將設備模組化，讓客戶可於平台選擇基礎設

備或零件等功能，並顯示對應粗估報價，待天

恩收到需求單後，方進一步接洽說明。本平台

更結合周邊優良業者，使客戶找尋合作夥伴

時可直接查看優良業者實績，提出合作邀請，

或透過平台發佈需求，業者看到客戶需求時，

可自我推薦，增加被客戶選擇的機會，盼可建

立起完整的產業鏈串聯，共創生態圈。

平台會員及優良業者家數已達預期效益，目前本公司

業務部門仍持續推廣中，期盼讓更多客戶能夠使用本

平台客制化訂製功能，以減少人工詢價時間。在推廣期

間，本公司與願意使用平台的會員進行交易時，證實平

台不僅能減少人力消耗成本，更提升訂單成交比例。感

謝高雄市政府SBIR計畫支持，未來將持續推廣應用此

計畫成果。
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