
以模組方式建置平台，整合資料庫，將整個流程及商品模組化建立標

準規範，並串聯到前台提供消費者點選下單，通過數據預測消費者需

求，即時調整行銷策略提升訂單量，搭配印刷配送服務讓整體服務價

值提升，創造營收。

雲端數位服務印刷資源
整合創新平台開發計畫

上校文化印刷有限公司－

數位科技領域－數位轉型組｜執行廠商成果    

上校基業從派報夾報行業起家，第一代的努力奠定了基礎，第二代接手後成立上校文化印刷。隨

著時代變遷，傳統印刷模式逐漸式微，智慧化成為趨勢，二代決心革新。2022 年，上校文化通過

ISO9001 品質管理系統認證，標準化生產流程，提高效率並降低耗損。智慧科技的發展推動印刷

產業朝向智慧化、網路化、遠程化的方向轉變。顧客對品質和服務的要求提升，促使國內印刷產

業轉型。上校文化以智慧化為戰略目標，開發數位服務平台以迎合市場趨勢。平台包含「數據資

料庫轉化模組」、「客戶主動服務模組」、「經營管理模組」，提供線上即時報價、一站式上傳

印刷檔、線上付款及訂單管理，讓客戶快速方便地下單和報價，提升前端使用便利性。透過前端

數據整合，上校文化為後端提供行銷和營運決策參考。這些措施不僅提高了生產效率，也讓客戶

享受到更快捷、高效的服務體驗，助力公司在智慧化時代的發展。

此次計畫針對上校文化整合創新平台進行了開發，透過串聯客戶端和印刷廠，提高服務品質和印

刷品質，達到印刷智慧化的目標。客戶可通過平台選擇紙張、數量等選項進行下單，立即獲得價

格，不需透過業務報價。訂單追蹤模組讓客戶即時掌握訂單狀態和送達時間，提升物流服務體驗。

接單後，前端人員通過系統管控和數據管理，將營運數據視覺化，通過商品成效排行了解銷售狀

況，幫助經營者釐清經營狀態。報表生成可以快速導入企業內部使用，減少轉檔錯誤。印製過程

中，訂單追蹤系統從訂單製作到出貨同步掌握狀態，前端人員能有效調配產線生產，最大化生產

效率。總體而言，此創新平台省去了大量人力成本，減少了業務報價時間和繁瑣流程，平台系統

報價確保資料正確性。下單後進入製作階段，前台數據統計提供商品需求性，調整營運方向。印

製過程增加追蹤系統，讓前端人員掌握印製狀況，甚至在物流運輸期間同步知悉，並顯示在平台

上，方便客戶查詢運輸狀況。這一措施有效縮減了上校文化在下單、派單至印刷狀況追蹤中的成

本及錯誤率，提升了客戶從下訂到收貨的整體體驗。

透過導入「雲端數位服務印刷資源整合創新平台」，成功省去大量人力成本及簡化業務報價流程，

通過自動化系統確認資料正確性，迅速進入製作階段。平台前台數據統計功能提供商品需求分析，

幫助前端人員調整營運方向。未來，上校文化將持續完善此平台，擴展其功能，進一步提升自動

化和智慧化水平，確保在激烈的市場競爭中保持領先地位，未來可持續為客戶提供更加優質及高

效的印刷服務。

● 傳統印刷的智慧轉型革新之路

● 提升服務品質與運營效率的智慧印刷平台

● 引領智慧印刷新時代
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