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公司營業項目

前端的生產與後端的物流作完善的鏈結，提供整廠設備設計、規劃、

建置、輸出。

匯流協力廠

大幅提升整廠輸出報價 / 交

期精準度及速度

開發計畫

景勝精密機械股份有限公司

讓報價走在前面

本公司主要是在銷售機台設備與其搭配零件與整廠自動化設備設計、規劃與建置。客戶若詢

價問的是單一規格機台或零件的話，因為這類產品的價格大部份都已固定，可馬上報價；但

如果是想要做整廠自動化設備的規劃建置，通常會先了解需求，再到安裝地點評估現場狀況，

逐一計算出該案每台設備的價格後，才能為客戶進行報價，使得報價時間拉得相當長，也有

部分客戶在現場勘查完後，發現種種因素而無法馬上下單，甚至也有直接不下單的情況，導

致本公司在耗費了人力物力與時間成本後，卻拿不到訂單。

為了能確實掌控接單所花的成本，我們要讓客戶在平台上就能直接選擇需要的設備與所需達

到的功能後，系統可先計算粗估的報價資料，經客戶評估後如還有意願下單，本公司再派員

親自前往現場勘查、討論再正式報價，這樣將可有效節省我們公司的前置成本，並能提供給

客戶更快速且更優質的服務。

精準的解決方案

平台上線，本公司不僅能快速了解客戶的需求，透過結合合作供應商，提供的機台報價與交期，

更能快速提供客戶報價資訊並估出安裝完成的大約時間，加上搭配平台的數據資料，未來參展

或推廣新客群時，能有更多參考項目，除此之外，也能因應對應的目標客群作更多精準式行銷，

達到銷售率的拉升。系統上線後，主要由本公司指派專員來學習並負責相關維運事項，包含功

能需求調整的協調、平台維護以及內部人員相關的教育訓練等，並會偕同資服廠商來進行。

整合報價服務提升成交率

建置整廠設備輸出快速組合報價服務，線上整合所有協力供應商做即時匯流報價及交期確定

性，以快速大幅提升成交率及交件的準確性，且為了讓供應商能夠快速報價避免漏單，本計畫

結合 Line 機器人，讓供應商透過 Line 接收平台發送的需求單新訊息，提醒供應商有接單的機

會，加快進行處理，如此一來，除了增加供應商使用的便利性與簡易性外，也能避免供應商漏

單的情形發生。
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