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/ 芳成工業股份有限公司

如今，電商之路已是時代潮流所趨，我們除了既有的公司網站可作為網

路營銷的窗口之外，希望還能夠有一個創新的服務模式，透過與其他同

業的差異化，吸引住客戶的目光，才能有更多的機會展示我們自己的品

牌、產品和服務。而我們期望透過產品模組化服務，提供與客戶間快速

詢報價與生產進度回報機制，藉此縮短與客戶溝通時所消耗之成本。

建置設備產品功能與製程模組

化，加速客戶詢報價流程

本公司透過把設備產品功能以及製程模組化，

讓客戶能在平台上根據自身的需求進行客製化

選擇，並縮短詢與報價流程，規劃以生產進度

回報機制，讓客戶能即時知道設備生產、完成

進度，隨時掌控訂單情況。本公司也透過這套

系統，透過不同客戶的訂購選單內容與客戶類

型，分析出不同類型的客戶最常購買、組合的

設 備 產 品， 作 為 本 公 司 新 設 備 研 發 的 數 據 參

考，縮短產品研發與製造周期。
／平台畫面

系統平台為公司治理

所帶來的改變

建立平台模組化報價系統，降低營運成本，提

升客戶對公司之信任，並藉此帶動公司之創意

思考，行銷更加準確。截至目前為止，平台使

用會員數 40 家以上 - 已達成 48 家會員數。線

上報價筆數達 37 次以上 - 已達成 73 次線上報

價 筆 數。 客 戶 問 卷 成 效 調 查 回 收 率 已 達 80%

以 上 - 已 達 成 87.5% 問 卷 回 收 率。 因 平 台 而

創造之營收 280 萬元以上 - 已達成 392 萬元營

收。

企業與客戶所開創的雙贏

從開始執行計畫案到現在，我們在執行計畫案

的這段時間，獲得了許多客戶的贊同，對於產

品線上估價與製程揭露的部分，客戶們以往的

確常常因為需要費時費力的與我們討論，或者

價錢超過預算而臨時喊卡，而透過平台，客戶

們不再需要花費大量的心力與我們討論，也不

用擔心預算不足。以執行結果來看，除了提高

本公司的營收，也大幅度提高了本公司對會員

的服務品質，增加更多元的服務管道。本平台

未來也會持續透過與委外單位合作，使平台改

善得更完整，並增加更大量曝光度，成為本行

業 的 領 頭 羊， 除 了 能 夠 增 加 本 公 司 的 營 收 之

外，也能創造更多的加值服務給予客戶更良好

的服務品質。
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